SIAU- PQRS

QUEIAS
VIGENGIA 2022 FECHA INGRESO |FECHA RESPUESTA |DIAS DE RESPUESTA [SEGUIMENTO
28/02/2022) 2810212022 1 VIA TELEFONICA
Enero- Marzo | 3 17/03/2022 20/03/2022 3 PRESENCIAL
18/03/2022 30/03/2022 12 PRESENCIAL
Ao - Juri ) 1/04/2022 13/04/2022 12 \VIA TELEFONICA
25/05/2022 30/05/2022 5 \IA TELEFONICA
4/10/2022 5/10/2022 1 \IA TELEFONICA
5/10/2022 710/2022 2 \IA TELEFONICA
8/11/2022 23/11/2022 15 \IA TELEFONICA
g:i':;r:ﬂ; 7 10111/2022 23/11/2022 12 ESCRITA
1311112022 23/11/2022 10 ESCRITA
201212022 211212022 1 \IA TELEFONICA
201212022 20/12/2022 1 PRESENCIAL
SOLICITUD DE INFORMACION
VIGENGIA 2022  [FECHAINGRESO |FECHA RESPUESTA |DIAS DE RESPUESTA [SEGUMENTO
Enero- Marzo | 1 710212022 10/02/2022 2 VA TELEFONICA
Julio - Septiembre | 1 10/08/2022 23/08/2022 12 ESCRITO
C DERECHOS DE PETICION
VIGENCIA 2022 FECHAINGRESO |FECHA RESPUESTA |DIAS DE RESPUESTA [SEGUIMENTO
Abril - Junio 19/05/2022 25/05/2022 5 |w. TELEFONICA
TUTELA
VIGENGIA 2022 FECHA INGRESO |FECHA RESPUESTA |DIAS DE RESPUESTA [SEGUIMENTO
[Abril - Junio 1 25052022 30/05/2022 5

SE REALIZARON 748 ENCUESTAS

PERCEPCION DE SATISFACCION Muy Buena Buena Regular Mala
;,Como calificaria su nivel de satisfaccion, frente a la prestacion de senicios de la ESE? 54% 43% 3%
;/Como fue el trato que recibio del funcionario que lo atendio? 59% 39% 2%
;,Como fue la informacion suministrada? 53% 45% 1%
8l
Las instalaciones donde fue atendido, ; son comodas y sequras? 80%
Conoce sus derechos y deberes en salud? 92%
Conoce la MISION y VISION de la ESE? 8% 17%
J Delniivamerts | Probatiemente |Defint i Probablement
Ell Sl NO NO
;Recomendaria a sus familiares y amigos esta ESE.? 0% 2% 0% 0%
1 Enre2yd | Entedy8 | Ente9yl4
Dias de espera entre la solicitud y la asignacion de la cita 41% 18% 19% 1%
1a10min | 11220min | 21a30min | 31a60min
 Cudnto liempo tuve que esperar para ser atendido por el personal de la dependencia? 65% 2% % 1%




Capacitaciones '

Mecanismos de participacion - Buzon ae

o TEMA oRooo | B0 | e

f g;fm’ffc’;": de paricpacion BUON 08 | 1o i de L ESE 6 |Recepeionde laESE

2 |Derechos y deberes en salud Usuarios de La ESE 9 Recepcién de la ESE
Mision y Vision de la ESE Personal de La ESE 15 Biblioteca publica

5 Sugerencias Usuarios dg La ESE 6 Recepcion de la ESE
Socializacion Manual SIAUESE LaPaz | Personal de La ESE 14 Biblioteca publica
L S ML S Usuarios de La ESE 9 Recepeién de la ESE
Deberes
Derechos y deberes en salud - horarios de ” ) . "
fencién de la ESE Familias en accion 43 Polideportivo Municipal
Buzén de Sugerencias
Peticiones
Quejas 2 1 3
Reclamos
Sugerencias
Denuncias
Felicitaciones
OFAL 2 1 3




